
УТВЕРЖДАЮ

______ Шубников Владимир Николаевич______
ФИО руководителя руководителя органа местного самоуправления

ПОДПИСЬ

03.02.2026/№52/1-р
дата/реквизиты документа

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2025 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,

осуществляющими образовательную деятельность
МБОУ СОШ № 80 им. В.П. Кузнецова

наименование образовательной организации

Купинский район
наименование муниципального образования

на 2026 год
ИНН организации: 

Общий балл:

5429104824

88,7

№
показа
теля

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия
(дд.мм.гггг)

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков

Фактический 
срок реализации 

(дд.мм.гггг)

1 2 3 4 5 в 7
I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность ( 98,3 баллов)

1.3.

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации 
о деятельности организации, 

размещённой на стендах, сайте ( 96 
баллов)



1.3.1
на информационных стендах в 
помещении образовательной 

организации

Разместить на информационном стенде в 
образовательной организации информацию о 

персональном составе педагогических 
работников с указанием уровня образования, 
квалификации и опыта работы, в том числе: 

фамилия, имя, отчество (при наличии) 
педагогического работника; занимаемая 
должность (должности); преподаваемые 
учебные предметы, курсы, дисциплины 

(модули)

20.05.2026
Редько Оксана Николаевна 

директор
Оформлен информационный стенд 16.03.2026

1.3.2

на о ф и ц и а л ь н о м  с а й те  о б р а з о в а т е л ь н о й  o p i

Разместить на официальном сайте 
образовательной организации в информационно­

телекоммуникационной сети "Интернет" 
техническую возможность выражения 

получателем услуг мнения о качестве условий 
оказания услуг организацией (учреждением) 

(наличие анкеты для опроса граждан или 
гиперссылки на нее)

20.05.2026
Анищенко Андрей 

Николаевич заместитель 
директора по ИКТ

на официальном сайте и в информационном 
канале в МАХ размещена анкета для опроса 

граждан
20.03.2026

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (93,9 баллов)

2.2.

Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворённых 

комфортностью условий, в которых 
осуществляется образовательная 

деятельность ( 93,9 баллов)

Провести косметический ремонт помещений 30.08.2026
Дикопольцев Владимир 

Владимирович заведующий 
хозяйством школы

проведен косметический ремонт помещений 13.08.2026

III.  Доступность образовательной деятельности для инвалидов (66,4 балла)

3.1.
Оборудование территории, 

прилегающей к зданиям организации, и 
помещений с учетом доступности для 

инвалидов (20 баллов)

Написать письмоУчре дител ю с просьбой 
выделения средст на организацию автостоянки 

для инвалидов
30.05.2026

Редько Оксана Николаевна 
директор составлено письмо Учредителю 30.05.2026

3.2.
обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам 
получать образовательные услуги 

наравне с другими ( 80 баллов)

Заключить с ГБУЗ НСО " Купинская ЦРБ" 
договор о предоставлении в аренду сменного 

кресла- коляски
30.08.2026 Редько Оксана Николаевна 

директор
договор на рассмотрении



3.3.
Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов (95 баллов)

Организовать обучение педагогогических 
работников по сопровождению детей- 

инвалидов
30.08.2026 Редько Оксана Николаевна 

директор

педагогические работники планово проходят 
курсы повышения квалификации по 
сопровождению детей- инвалидов

20.08.2026

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (93,5 баллов)

4.1.

Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 

организацию ( 95 баллов)

Провести тренинги, инструктажи для 
работников, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 

организацию, направленный на соблюдение 
этими сотрудниками норм деловой этики.

01.03.2026 Редько Оксана Николаевна 
директор

проведены тренинги и инструктажи с 
работниками, обеспечивающими первичный 

контакт
01.03.2026

4.2.

Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в 

организацию ( 90 баллов)

Провести инструктажи, направленные на 
соблюдение сотрудниками, обеспечивающими 

непосредственное оказание услуги при 
обращении в организацию норм деловой этики

01.03.2026
Редько Оксана Николаевна 

директор
Проведены инструктажи с педагогическим 

персоналом 01.03.2026

4.3.

Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при 

использовании дистанционных форм 
взаимодействия ( 97 баллов)

Разработать инструкции по правилам общения 
при дистанционном обращении получателей 

услуг.
01.03.2026

Редько Оксана Николаевна 
директор Инструкции разработаны 01.03.2026

IV. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией ( 91,1 баллов)

5.1.

Доля получателей образовательных 
услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и 
знакомым ( могли бы ее рекомендовать 

, если бы была возможность выбора 
организации) (88 баллов)

Разработать и провести мероприятия, 
направленные на укрепление имиджа и 
повышение престижа образовательной 

организации и утвердить график их проведения.

01.03.2026 Редько Оксана Николаевна 
директор

Составлен график проведения мероприятий. 
Создан информационный канал в МАХ с 
ежедневным размещением информации о 

проводимых мероприрятиях

01.03.2026



5.2.
Для получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных удобством 

графика работы организации ( 94 балла)

Обеспечить расписание занятий с учетом 
свободного времени детей 30.08.2026

Алексеева Ольга 
Александровна заместитель 

директора по УВР
Составлено расписание 19.08.2026

5.3.
Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг организации 

(92 балла)

Провести общешкольное родительское собрание 
с включением в повестку публичных докладов 

директора школы, заместителя по УВР, 
заместителя по ВР

30.05.2026
Редько Оксана Николаевна 

директор
Проведено родительское собрание с 

включением в повестку публичных докладов 23.04.2026
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